
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Quanto tempo ci vuole per la 104 

 i tempi di accoglienza della domanda  ? 
 

Come abbiamo detto in apertura di questo articolo, i tempi di risposta alla domanda di accesso alla legge 

104 non sono determinati dalla legge 104/1992, quindi sono incerti. 

 

Tuttavia, solitamente l’Inps dà una risposta nel giro di uno o al massimo due mesi, in base alla mole di 

lavoro che ciascun ufficio territoriale. 

 

 

SOLLECITO 
In alcuni casi, questi tempi vengono di gran lunga superati e a quel punto puoi sollecitare l’Inps  

 

chiamando il Contact Center ai numeri 803 164 (gratuito da rete fissa) o 06 164 164 da cellulare 

( pagamento in base alla tariffa applicata dai diversi gestori). 

 

In alternativa, puoi scrivere all’Istituto utilizzando il servizio Inps Risponde. 

 

TEMPO MASSIMO PER AVERE RISPOSTA DALL’ INPS 
 

In ogni caso, superati 90 giorni, nel caso di mancato rilascio della certificazione di disabilità grave, 

puoi presentare un certificato rilasciato da un medico specialista nella patologia, che attesti la 

situazione di gravità. 

 

 

 

DA QUANDO POSSO UTILIZZARE I PERMESSI LEGGE 104 ? 
Inoltre, la certificazione rilasciata dalla commissione medica al termine della visita per legge 104, può 

essere presa in considerazione anche prima dei 90 giorni dalla domanda di riconoscimento di disabilità 

grave e ha validità fino all’emissione del provvedimento. 

 

 

Attenzione  

Molte aziende, fino a quando non arriva l’emissione del provvedimento , fa utilizzare le FERIE 

ed i PAR per poi restituirle al dipendente appena arriva il provvedimento definitivo dall’Inps 

del riconoscimento permessi legge 104.  

 


